NACIONALINES SVIETIMO AGENTUROS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL MOKYTOJU LINIJOS DARBO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2026 m. rugs¢jo 30 d. Nr. VK-1084
Vilnius

Vadovaujantis Nacionalinés Svietimo agentiiros nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 m. balandzio 20 d. jsakymu Nr. V-573 , D¢l Nacionalinés
Svietimo agentliros nuostaty patvirtinimo®, 23.9 papunkciu, jgyvendinant Nacionalinés Svietimo
agentiiros ir VieSosios jstaigos Centrinés projekty valdymo agentiiros 2024 m. birzelio 28 d. sudaryta
projekto ,Jtrauktis: visiems ir kiekvienam* (Nr. 10-054-P-0001) sutartj Nr. PPS-207 ir Svietimo,
mokslo ir sporto ministerijos parengto 2026—2028 m. Priemoniy pedagogams pritraukti ir iSlaikyti
darbo vietoje plano priemonés ,,Mokytojy profesinés veiklos apsaugos ir saugumo stiprinimas‘
3.1 papunktj (Sustiprinti mokytojy profesinés veiklos apsaugg ir emocinj saugumag):

1. T virtinu Mokytojy linijos darbo tvarkos aprasa (pridedama).

2.S ki r i u Kristing Ignatavi¢ieng, projekto ,.Jtrauktis: visiems ir kiekvienam* vadove,
atsakinga uz Sio jsakymo 1 punktu patvirtinto Mokytojy linijos darbo tvarkos apraso nuostaty

jgyvendinima.

Direktorius Simonas Sabanovas



PATVIRTINTA
Nacionalinés Svietimo agenturos direktoriaus
2026 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. VK-1084

MOKYTOJU LINIJOS DARBO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mokytojy linijos darbo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato Nacionalinés Svietimo
agentiiros (toliau — NSA) organizuojamos Mokytojy linijos veiklos (toliau — Mokytojy linija) tiksla,
funkcijas, paslaugy teikimo organizavimo, duomeny rinkimo tvarka.

2. Mokytojy linija yra NSA organizuojama konsultaciné paslauga, skirta teikti §vietimo
jstaigy, iSskyrus aukstgsias mokyklas, pedagoginiams darbuotojams, vadovy pavaduotojams ir
padaliniy vadovams, mokiniy padéjéjams (toliau — Mokytojai) neatlyginting, konfidencialig ir
profesionalig pagalba.

3. Mokytojy linijos veikla grindZziama konfidencialumo, pagarbos asmeniui, neSaliSkumo ir
nediskriminavimo principais:

3.1. konfidencialumo principas — jsipareigojimas saugoti gautg privacia, jautrig arba slapta
laikoma informacijg ir neatskleisti jos be asmens sutikimo;

3.2. pagarbos asmeniui principas — pareiga pripazinti ir gerbti kiekvieno Zmogaus prigimtinj
orumg, verte ir teise paciam priimti sprendimus dél savo gyvenimo, mandagiai ir korektiSkai
bendrauti atsizvelgiant ] asmens individualius poreikius;

3.3. nesaliskumo principas — pareiga veikti objektyviai, sgziningai ir nepriklausomai, priimant
sprendimus remtis tik reikSmingomis faktinémis aplinkybémis ir teisés akty nuostatomis bei vengti
interesy konflikto, asmeninio suinteresuotumo ar kity aplinkybiy, galinCiy turéti jtakos sprendimy
objektyvumui;

3.4. nediskriminavimo principas — pareiga uZztikrinti lygias teises, galimybes ir vienoda
poziiirj j visus asmenis, neatsizvelgiant j jy lyti, rase, tautybe, pilietybe, kalba, kilmg, socialing padétj,
tik€jima, isitikinimus ar paziiiras, amziy, negalia, seksualing orientacijg ar kitus skirtumus.

4. Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatyme, 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrajame duomeny apsaugos reglamente),

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ir kituose teisé€s aktuose.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32016R0679&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32016R0679&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31995L0046&locale=lt
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5. Mokytojy linijos paslaugos finansuojamos 2021-2027 m. Europos Sajungos fondy
investicijy programos (ESF+) finansuojamo projekto ,,Itrauktis: visiems ir kiekvienam* Nr. 10-054-
P-0001 (toliau — projektas) 1éSomis, skiriamomis vadovaujantis Svietimo, mokslo ir sporto ministro

2024 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. V-638 ,.D¢l finansavimo skyrimo”.

IT SKYRIUS
MOKYTOJU LINIJOS VEIKLOS TIKSLAS IR FUNKCIJOS

6. Mokytojy linijos tikslas — stiprinti Mokytojy emocing gerove ir profesinj atsparuma,
sudarant salygas gauti neatlyginting profesionaliag psichologing ir teising konsultacing pagalba su
profesine veikla susijusiais klausimais.

7. Mokytojy linija, siekdama nustatyto tikslo, vykdo Sias funkcijas:

7.1. teikia psichologines konsultacijas telefonu streso, nerimo, profesinio perdegimo, smurto
ir patycCiy, tarpasmeniniy santykiy klausimais;

7.2. teikia teisines konsultacijas darbo teisés ir darbo santykiy, Svietimo teisés (mokiniy
drausminimo, atsakomybés, konflikty ir skundy valdymo), vaiko teisiy bei asmens duomeny

apsaugos klausimais.

III SKYRIUS
MOKYTOJU LINIJOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

8. Mokytojy linijos veikla organizuoja ir koordinuoja NSA:

8.1. nustato Mokytojy linijos darbo laika ir kontaktus, juos skelbia interneto svetain¢je
www.mokytojulinija.lt ir viesina NSA informaciniuose kanaluose;

8.2. tvarko ir analizuoja statistinius duomenis apie suteiktas paslaugas.

9. Mokytojuy linijoje paslaugas teikia kvalifikuoti psichologai ir teisininkai, turintys jy
veiklai reikalingg i$silavinima, profesing patirtj ir kompetencija.

10. Mokytojy linijoje dirbantys specialistai privalo:

10.1. laikytis profesinés etikos reikalavimuy;

10.2. uztikrinti konfidencialuma;

10.3. laikytis asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty.

11. Konsultacijos teikiamos lietuviy kalba. Esant galimybei, jos gali buti teikiamos ir kita

Mokytojui suprantama kalba.
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IV SKYRIUS
PSICHOLOGINES PAGALBOS TEIKIMAS

12. Nustatytomis Mokytojy linijos darbo valandomis psichologing pagalbg telefonu teikia
vienas arba keli konsultuojantys psichologai.

13. Psichologiné pagalba telefonu teikiama laikantis konfidencialumo ir profesinés etikos
reikalavimy. Mokytojy linijos specialisty teikiamos psichologinés konsultacijos néra psichoterapija
ir nelaikomos sveikatos prieziiiros paslaugomis.

14. Psichologiné pagalba teikiama laikantis psichologinés pagalbos teikimo telefonu
taisykliy:

14.1. 1 visus skambucius atsiliepiama pagal i§ anksto suderintus reikalavimus,
neperskambinama, nesiunciami elektroniniai laiskai, pokalbiai nejrasomi,

14.2. esant butinybei nukreipti Mokytoja tolesnés pagalbos, psichologai naudoja tuos pacius
informacijos Saltinius, nejvardija konkretaus asmens vardo ar pavardés, o nurodo jstaigos (-y)
pavadinimg (-us);

14.3. laikomasi i$ anksto suderinty reikalavimy atsiliepiant j ty¢inius ar krizinius skambucius.

15. Nustatytomis Mokytojy linijos darbo valandomis j jeinanc¢ius skambucius atsiliepiama,
kai budintis psichologas tuo metu nekonsultuoja kito asmens; jeigu visi tuo metu budintys psichologai
konsultuoja, skambinantysis gali buti nukreipiamas j laukimo eile arba jo skambutis gali likti
neatsilieptas.

16. Mokytojas turi teise¢ iSlikti anonimiSkas. Psichologas nerenka Mokytojo tapatybe
nustatan¢iy duomeny, iSskyrus atvejus, kai jy pateikimas biitinas pagalbai teikti arba teisés akty
nustatytais atvejais.

17. Psichologas turi teis¢ nutraukti konsultacija, jeigu asmuo elgiasi agresyviai, samoningai

trukdo teikti paslauga, naudojasi paslauga ne pagal jos paskirt;.

V SKYRIUS
TEISINES KONSULTACINES PAGALBOS TEIKIMAS

18. Teisiné¢ konsultaciné pagalba teikiama rastu (elektroniniu pasStu) arba nuotoliniu biidu
(vaizdo rySiu), naudojantis vaizdo konferencijy platformomis ,,Zoom*, ,,Microsoft Teams®, ,,Google
Meet* ar kitomis lygiavertémis platformomis.

19. Teisiné konsultaciné pagalba neapima atstovavimo teismuose ar kitose institucijose,
procesiniy ar kity teisiniy dokumenty rengimo, bei privaciy, su profesine veikla nesusijusiy, gincy

nagrinéjimo.
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20. Mokytojas, norintis gauti teising konsultacing pagalba, pildo registracijos anketa
Mokytojy linijos interneto svetaing¢je www.mokytojulinija.lt, kurioje nurodo savo asmens duomenis
ir pageidaujamg pagalbos gavimo biida: nuotoling konsultacijg ir atsakymg rastu arba atsakyma rastu
be nuotolinés konsultacijos. Mokytojas, norintis gauti nuotoling konsultacija, turi pasirinkti laikg ir
uzsiregistruoti konsultacijai.

21. Konsultacija tuo paciu klausimu tam pac¢iam Mokytojui teikiama vieng kartg, iSskyrus
atvejus, kai dél naujai atsiradusiy aplinkybiy biitina patikslinti ar papildyti anks¢iau suteikta
konsultacija.

22. Nuotolinés vaizdo konsultacijos vykdomos i§ anksto suderintu laiku nustatytomis
Mokytojy linijos darbo valandomis; preliminari vienos konsultacijos trukmé 30 min.

23. Po kiekvienos nuotolinés konsultacijos atsakymas raStu pateikiamas Mokytojui
registracijos anketoje nurodytu elektroninio pasSto adresu ne veéliau kaip per 2 darbo dienas po
nuotolinés konsultacijos.

24. Esant poreikiui, Mokytojui gali buiti nurodoma, j kokias jstaigas jis galéty kreiptis tolesnés
teisinés pagalbos.

25. Atsakymas rastu j be nuotolinés konsultacijos pateikta klausimg Mokytojui pateikiamas
ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo registracijos anketos pateikimo dienos. Esant dideliam
paklausimy skaiciui arba sudétingam teisiniam klausimui, terminas gali biiti pratestas, apie tai

informuojant Mokytoja.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. NSA darbuotojas kaupia ir tvarko statisting bei administracine informacija apie Mokytojy
linijos veikla NSA dokumenty valdymo tvarka reglamentuojanéiy teisés akty nustatyta tvarka.

27. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomentis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, duomeny

valdytojy patvirtintais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma ir teising

apsaugg.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32016R0679&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31995L0046&locale=lt

